Guia de
navegacion por
la plataforma
e-learning

Oatcampus [ .




. SN
. _: GOBIERNO MINISTERID :
Shy - DEESFANA DETRABAIC
B a ¥ ECOMOMIA SDCIAL SEPE

[NDICE

1. Recomendaciones para €l OFdENAAON .......c.uuiiiiiiie et e et e e et e e e eatae e senraeeesanaeaeas
2. Como acceder al aula virtual CoN MIS ClAVES.....cocuiiiiiiiiee e
3. COmMO consultar Mis CalifiCACIONES .....ueeviiiriieeiii e st e e
4. Cémo escribir un mensaje privado utilizando la mensajeria de la plataforma........ccccccoeveeniiieneennne
5. Como modificar mis datos PEIrSONAIES.........ccuuieieiiiii ettt eerae e et e e e e are e e eaaeas
6.  COomo navegar por 10s contenidos del CUISO.......eiiuiiriiiiiieiieeee et

7. COMO realizar €l teSt de EVAlUACION .....ccciiiiiieeeecc ettt e e e e s eabaareeeeeeean



.Odicampus E%ﬁ wn mm O

1. Recomendaciones para el ordenador

Navegador: Mozzila Firefox o Google Chrome.

Lector de documentos en PDF, Acrobat Reader.


https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://www.google.es/chrome/browser/desktop/index.html
http://www.adobe.com/es/products/reader.html
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2. Como acceder al aula virtual con mis claves

Entra a https://sepe.dicampus.es

b dicampus E éﬁiz EENR EREe SEPE Plataforma de Formacion

al Aulade F i6n de Di

Promovemos la mejora de la
competitividad de los recursos

Di pus €s un p! dor de servicios de F ion Elearning. Nuestro objetivo es
desarrollar y ofrecer a nuestro di i profe a medida de sus A \ .
i P a tu di i6n un amplio catalogo de acci formativas =
que p iran formate en i y desde cualquier lugar. 35S _“"

jComienza tu formacién E-Learning ahora! ) !

Servicios E-learning

Somos una compafiia innovadora que conjuga la tecnologia, 1a
iaylas ias f tivas para pi y
servicios diferenciados y de calidad Introduzca su nombre de usuario y contrasefia:
Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su
navegador @

Acceso alumnado

Aftravés del aula virtual podras formarte de un modo mas flexible. sin
horarios fijos ni desplazamientos, adaptando tu ritmo de estudio y la

dedicacion al curso en funcion de tu disponibilidad de tiempo.
Nombre de usuario/a

Conocer mas sobre los servicios e-learning » )
Nombre de usuario/a

Centro de Atencion a Usuarios/as (CAU)

Ponemos a tu disposicion un Centro de Atencion a Usuarios/as (CAU),

Contrasefia

2 P : . Contrasefia
para resolver cualquier duda fécnica o de contenidos que fe surja

durante el estudio. El servicio sera 24x7. £Olvid6 su nombre de
usuario/a o contrasefia?
Contacta con nosotros/as en 663 137 897 m

o0 a través del correo electronico

soporte@dicampus.com. ‘5 -
o P GUIA DE NAVEGACION

Verads la pagina principal de la plataforma. Introduce las claves de acceso, usuario y contrasefa, que

elegiste cuando te registraste y pulsa “acceder”.

Las claves deben ser exactas prestando atencién al uso de mayusculas/minusculas y a no incluir
ningun espacio antes o después de los caracteres que las conforman. Te recomendamos que
utilices las opciones de copiar/pegar para evitar posibles errores de tecleo.

Si necesitas resetear tus claves puedes hacerlo a través del enlace “¢Olvidd su nombre de usuario o
contrasefia?” La plataforma te enviara un correo electrénico con los pasos a seguir.

Contacta con el equipo de dinamizacion del curso si tienes dificultades.


https://sepe.dicampus.es/
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Como acceder al curso después de identificarme con mis claves
Una vez que te has identificado en el aula virtual, pulsa en el nombre del curso para acceder al mismo.

Ahora ya estas dentro del curso y puedes comenzar tu formacion.

# Pagina Principal

@ Area personal

B Calendario

[ Archivos privados

= \is cursos —

= COMMO2/5/1/ANALITICA

' WEB
ey = COMMO016_9/2/PROMOCION
Y NEGOCIO A TRAVES DE LAS
R.
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3. Como consultar mis calificaciones

Pulsa en el menu Calificaciones. Se cargara el calificador del curso con tus notas de cada item calificable

y la nota total del curso.

7= COMMO2/5/1/ANALITICA

WEB

& Participantes

U Insignias

& Competencias

& Calificaciones —
[0 Encuesta

[ Diploma y encuesta

# Pagina Principal

@ Area personal

B2 calendario

[ Archivos privados

= Mis cursos

7= COMMO2/5/1/ANALITICA

WEB
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4. Cémo escribir un mensaje privado utilizando la
mensajeria de la plataforma

Pulsa en el menu “Participantes”.

Cuando se cargue el listado de participantes del curso, pulsa sobre el nombre de la persona a la que
quieres enviar un mensaje. Una vez se cargue la ficha personal de dicha persona, pulsa en el botén “Enviar
mensaje”. Se cargara una caja de texto donde podras escribir un mensaje y enviarlo.

7= COMMO2/5/1/ANALITICA
WEB

& Participantes —

U Insignias

& Competencias

2 calificaciones

[ Encuesta

[0 Diploma y encuesta
# Pagina Principal
&b Area personal

£ calendario

[ Archivos privados
= Mis cursos

7= COMMO2/5/1/ANALITICA
WEB
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5. Como modificar mis datos personales

Si quieres, puedes cambiar tus datos, por ejemplo afiadir una foto, o modificar los datos que consideres
necesarios. Solo debes dar click en tu nombre, que veras en la esquina superior derecha de la pantalla. Al

hacerlo se desplegard este menu:

;ﬁEMv—

| @ Arespersonal
Al

BB Calificaciones
® Nvensajes
& Preferencias

(™ Cerrar sesidn

Pinchas en el enlace “Editar perfil” para que te muestre los detalles de usuario y al terminar de cambiar
tus datos debes pinchar en el botdn “Actualizar informacién personal”.

Detalles de usuario
Editar perfil

Direccion de carren 1

Sexo

Edad



6. COmo navegar por los contenidos del curso

Nos referimos a los materiales de estudio propiamente.

Pulsamos sobre el nombre del contenido para acceder al mismo y nos vamos a encontrar una serie de
accesos que nos facilitara la navegacion:

Blogue |

1. Introduccion a la analitica web
No disponible hasta que: La actividad Prueba inicial esté marcada como realizada
2. Configuracion, implementacién y recogida de datos con Google Analytics

No disponible hasta que: La actividad 1. Intreduccién a la analitica web esté marcada como realizada

1. Introduccion a la analitica web

Info Informes

MNimero de intentos permitidos: Sin limite
NUmero de intentos realizados: 0
Método de calificacion: Intento més alto
Calificacion informada: Ninguno

- indice: Nos indica en qué punto de los contenidos nos encontramos y los que ya hemos visto, los
cuales se sefializa con un check. También nos permite acceder directamente al punto en el que
nos habiamos quedado.

-  Botonera de navegacion: A través de la cual avanzamos o retrocedemos en los contenidos.

1. Introduccion a la analitica web

> Introduceién

. INDICE
Introduccién a la analitica web ’

L)

Introduccién a la analitica web

UNIDAD
e |

n/e8 0 SIGUIENTE

L




7. CoOmo realizar el test de evaluacion

Los test de evaluacidn estan situados debajo de los archivos de contenido. Representado con un icono de
un folio con un check:

Blogue |

% 1. Introduccién a la analitica web

Mo disponible hasta gue: La actividad Prueba inicial esté marcada como realizada
% 2. Configuracién, implementacién y recogida de datos con Google Analytics
Mo disponible hasta que: La actividad 1. Introduccion a la analitica web esté marcada como realizada

1. Test intermedio 1

No disponible hasta que: La actividad 2. Configuracion, implementacion y recogida de datos con Google Analytics esté marcada como realizada

Para realizar el test deberds haber visualizado el contenido de la unidad. Pulsa en el nombre del test. En
la pantalla que se cargara debes pulsar el botdon “Intente resolver el cuestionario ahora”. Se cargard una
pagina con las preguntas del test que debes contestar.

Una vez cumplimentado el test pinchamos en “terminar intento”

Pregunia 10 Ante una reclamacién ;En qué consiste la funcion de puente?
Sin responder
S Seleccione una:

Finiis oo ) a. Se encuentra en el paso entre el cliente y el departamento

1,00 7

responsable de la reclamacién, por lo que debe recoger toda la
A DA informacion posible para facilitar su resolucion.
pregunta

) b. Se centra en tranquilizar a la persona que reclama, aunque
nosotros no seamos los responsables de su reclamacion.

) ¢. Se produce en el momento en el que se soluciona la
reclamacién.

[ rermina mento. [

Obtendremos el siguiente reporte:

Test final
Resumen del intento
Pregunta Estatus
Respuesta guardada

2 Respuesta guardada

3 Respuesta guardada
4 Respuesta guardada
B Respuesta guardada
6 Respuesta guardaca

7 Respuesta guardada

8 Respuesta guardada
9 Respuesta guardada
10 Respuesta guardada

Volver al intento

Enviar todo y terminar
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Donde podremos ver las respuestas que hemos contestado y las que no, tanto en el recuadro que recoge
el “resumen del intento” como en el bloque de navegacion.

Se nos dan dos opciones:

- “Volver al intento”, lo cual significaria volver al test que acabamos de hacer para modificarlo
completarlo, etc.. Ello no contaria como un intento mas

- “Enviar todo y terminar”, que supondria la finalizacién del intento y el envio de las respuestas
que hemos proporcionado para su correccion. Al pinchar en este enlace nos saldra una ventana
de confirmacidn:

Respuesta guardada

Respuesta guardada

Respuesta guardada

Ie

Resplestat (onfirr

resoiver € CUestionaric.

Enviar todo y terminar Cancelar

Ehviartouwy-termmrar

Tendriamos que pinchar sobre “enviar todo y terminar” para finalizar completamente el test y
corregirlo.

Una vez enviado obtenemos el cuestionario corregido donde nos aparecerdn en verde las preguntas
correctas y en rojo las incorrectas. Ademas en la cabecera del test se recoge informacion sobre la fecha
en la que se realizd el test, el tiempo que nos llevd, el estado en el que se encuentra, la nota y un
comentario o retroalimentacion:

Comenzado el miércoles, 8 de enero de 2020, 12:49
Estado Finalizado
Finalizado en miércoles, 8 de enero de 2020, 12:53
Tiempo 4 minutos 10 segundos
empleado
Calificacién 4,00 ce 10,00 (40%)

A qué llamamos “c6digo” cuando hablamos de comunicacién?

Correcta
Puntia 1,00 Seleccione una;
sobre 1,00 = 2 3 2 A 5
a. Resultado de la codificacion, portador de la informacion o conjunto de informaciones que se transmiten.
¥ Marcar
pragunta * b, Conjunto de signos, relacionados entre si; y de reglas de construccion, a disposicion del emisor y del receptor.

v

c. La realidad extralingtistica a la que alude el mensaje comunicativo.

10



